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Page d’accueil du site portailparents.ca 
Le parent va cliquer sur Se connecter pour accéder à la page d’authentification. 
 

 
 
 

  



 
 
 

 

Aide à la création d’un 
compte parent 

Chapitre 1 
Création des comptes 

© GRICS, 2020 3 

Page d’authentification du site portailparents.ca 
 

 
 
Au premier accès, le parent doit choisir la création du compte soit avec le réseau 
social, soit avec le Portail Parents. Dans les 2 cas, le courriel utilisé doit correspondre 
à celui qu’il a fourni à l’école. 
 
À noter que l’aide à la connexion est disponible en tout temps. Le parent y trouve la 
FAQ ainsi qu’une capsule vidéo expliquant les marches à suivre. 
 
Aux accès subséquents, il pourra se connecter directement à partir de son compte 
social ou de son compte Portail Parents. 
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1.1 Création du compte via Facebook 
Si le parent n’est pas connecté à son compte Facebook, il sera invité à le faire. 
 

 
 
Ensuite, Mozaïk-Portail demande une confirmation pour la vérification des 
informations fournies. 
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Le parent doit ensuite valider l’adresse du compte par rapport à celle qu’il a fournie à 
l’école. Par défaut, l’adresse associée à son compte Facebook est affichée. 
 
 Si l’adresse du compte Facebook est la même que celle fournie à l’école, la 

création du compte se termine en cliquant sur Enregistrer. 
 

 
 

 Si l’adresse du compte Facebook n’est pas la même que celle fournie à l’école, il 
devra inscrire cette dernière et cliquer sur Obtenir un code de vérification.  
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À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra l’inscrire 
et cliquer ensuite sur Vérifier le code et sur Enregistrer pour terminer la création 
du compte. 
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1.2 Création du compte via Google (ou Gmail) 
 Si le parent n’est pas connecté à son compte Google, il sera invité à le faire.  

 

 
 

Le parent doit ensuite valider l’adresse du compte par rapport à celle qu’il a fournie à 
l’école. Par défaut, l’adresse associée à son compte Google est affichée. 
 
 Si l’adresse du compte Google est la même que celle fournie à l’école, la création 

du compte se termine après en cliquant sur Enregistrer. 
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 Si l’adresse du compte Google n’est pas la même que celle fournie à l’école, il 
devra inscrire cette dernière et cliquer sur Obtenir un code de vérification.  

 

 

 
À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra l’inscrire 
et cliquer ensuite sur Vérifier le code et sur Enregistrer pour terminer la création 
du compte. 
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1.3 Création du compte via Microsoft (ou Hotmail, Outlook, live…) 
 Si le parent n’est pas connecté à son compte Microsoft, il sera invité à le faire 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Le parent doit ensuite valider l’adresse du compte par rapport à celle qu’il a fournie à 
l’école. Par défaut, l’adresse associée à son compte Microsoft est affichée. 
 
 Si l’adresse du compte Microsoft est la même que celle fournie à l’école, la création 

du compte se termine en cliquant sur Enregistrer. 
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 Si l’adresse du compte Microsoft n’est pas la même que celle fournie à l’école, il 
devra inscrire cette dernière et cliquer sur Obtenir un code de vérification.  

 

 

 
À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra l’inscrire 
et cliquer ensuite sur Vérifier le code et sur Enregistrer pour terminer la création 
du compte. 
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1.4 Création du compte via LinkedIn 
Si le parent n’est pas connecté à son compte LinkedIn, il sera invité à le faire. 
 

 
 
Le parent doit ensuite valider l’adresse du compte par rapport à celle qu’il a fournie à 
l’école. Par défaut, l’adresse associée à son compte LinkedIn est affichée. 
 
 Si l’adresse du compte LinkedIn est la même que celle fournie à l’école, la création 

du compte se termine en cliquant sur Enregistrer. 
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 Si l’adresse du compte LinkedIn n’est pas la même que celle fournie à l’école, il 
devra inscrire cette dernière et cliquer sur Obtenir un code de vérification.  

 

 

 
À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra l’inscrire 
et cliquer ensuite sur Vérifier le code et sur Enregistrer pour terminer la création 
du compte. 
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1.5 Création du compte avec Portail Parents 
Lorsque le parent n’a pas de compte social, il doit créer un compte Portail Parents en 
cliquant sur Créer votre compte. 
 

 
 
Le parent doit inscrire l’adresse courriel qu’il a fourni à l’école et cliquer sur Obtenir 
un code de vérification.  
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À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra : 
- Inscrire le code de vérification reçu. 
- Cliquer sur Vérifier le code. 
- Inscrire et confirmer le mot de passe de son choix. 
- Cliquer sur Enregistrer pour terminer la création du compte. 
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1.6 Mot de passe oublié 
Pour le parent ayant le compte Portail Parents, qui a oublié son mot de passe ou qui 
désire le modifier, il pourra le faire en cliquant sur Mot de passe oublié? 
 

 
 
Il devra ensuite fournir une adresse courriel et cliquer sur Obtenir un code de 
vérification pour le recevoir dans sa boîte aux lettres de l’adresse inscrite. 
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À la réception du code de vérification dans sa boîte aux lettres, il devra : 
- Inscrire le code de vérification reçu. 
- Cliquer sur Vérifier le code. 
- Inscrire et confirmer le mot de passe de son choix. 
- Cliquer sur Enregistrer pour terminer le changement du mot de passe. 
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2 Formulaire d’authentification des enfants 
Après la création de son compte, le parent doit confirmer l’identité des enfants qui 
seront associés à ce compte. Pour ce faire, il aura à compléter les données suivantes : 

 NIP fourni par l’école que fréquente son enfant; 
 Commission scolaire. 
OU 
 Commission scolaire; 
 Nom de l’enfant; 
 Prénom de l’enfant; 
 Date de naissance; 
 Numéro de fiche ou le code permanent. 
 

 
 


